
1. 私達は、患者様の人権と意思を尊重し納得と同意に基づく患者様本位の医療を心がけます

2. 私達は、地域住民の皆様の健康維持増進に寄与し、安全で信頼を得る医療を実行します

3. 私達は、日々研鑽し働きがいのある職場をつくり良質で高度の医療を目指し努力します

4. 私達は、当院における診療機能を積極的に広報し、地域の医療機関、高齢者・福祉施設との連携を推進致します

5. 私達は、院内情報を共有し、健全で安定した運営を 継続するため努力します

【 基 本 方 針 】

昨日を反省し 今日を考え 明日に備える【 理 念 】 
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動 画 案 内 を 導 入 し ま し た
冠動脈造影CT 入院案内

https://www.toho-hp. jp/

患者さん、ご家族様の負担軽減、待合時間の有効活用と、
ご説明の統一を図るために冠動脈造影CTと入院案内の
説明動画を作成しました。
視聴いただく際は、院内の専用タブレット端末にて待ち
時間に視聴していただくことが可能です。また、QRコー
ドでの案内用紙をお渡しさせていただき、ご自宅や院外
での隙間時間での視聴も可能で、ご不明点を見直したり
することもできるようになりました。今後は順次その他
のご案内も拡大する予定です。

説明動画視聴の様子

感染管理チームが桐生タイムスの取材を受けました

桐生タイムス
掲載記事QRコード
桐生タイムス
掲載記事QRコード

県内に在住する中学生やその保護者を対象に、
発行されている「みんなの学校新聞」内の「健
康管理特集」において、感染症対策について感
染管理チームが取材を受けました。
受験生向けの知見や対策方法などについての取

材でしたが、感染管理
の基本は同じですので、
是非掲載された記事を
ご覧いただき、この冬
の感染対策の参考にし
てください。

感染管理チーム

取材の様子



東邦病院のチーム・委員会の紹介 当院では患者さんへより良い医療サービスを提供できるように、専門分野の
チームや委員会が多くの取り組みを行っております。

患者サポート体制評価カンファレンス
Vol.4

Patient support system evaluation conference

患者サポート体制評価カンファレンスの活動
Patient support system evaluation conference

患者サポートメンバー：看護部(3名)・事務部(２名)・院長付(2名)

World Diabetes Day の展示を行いました
ワールド ダイアベティス デイ

今年は、「糖尿病とともに生活する人々の声をきく」アンケートを実施し、その結果とコメントを
ポスター形式で展示しました。12月27日 (金 )16時まで外来棟ギャラリートーホーに展示して
おりので、ご来院の際には是非ご覧ください。
また、12月3日の桐生タイムスに掲載されました。掲載記事と展示ポスターを下記QRコードよ
りご覧いただけますので、是非ご覧ください。
※展示ポスターの医療スタッフコメントは手書きの為、空白となっております。

桐生タイムス
掲載記事

掲示ポスター

2024年 11月 14日

患者サポート体制評価カンファレンスでは、患者さん又はそのご家族様からの疾病に関する医学的な
質問並びに生活上及び入院上の不安等、様々な相談に対応する患者相談窓口の取り組みに対する評価
及び患者支援体制の見直しを行うことを目的としております。
体制評価カンファレンスは週1回開催し、相談窓口等に寄せられた相談、苦情に迅速かつ適格に対応
されているかを確認し、再発防止についての協議をして見直しを行います。また、患者支援体制につ
いての問題点を未然に協議し、改善にも取り組んでいいます。その他にも、支援の一環として、季節
ごとの院内の飾り付け等も提案し、患者さんのサポートに日々努めております。

相談窓口の様子
季節ごとの飾り付け
(クリスマス)

乗降場所の設置
入口タイル滑り止め加工

花壇の整備
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リウマチ科受診の患者さんへ

病 診 連 携 の ご 案 内

当院リウマチ外来では、患者さんの負担軽減と、
スムーズな受診、的確な治療を目的に、包括的で
一貫性ある医療サービスを患者さんに提供する、
病診連携を推奨しております。
病状が落ち着いている場合には、かかりつけ医の
先生に普段は診ていただき、半年あるいは１年に
１回程度、当院を受診していただき、経過を診さ
せていただきます。

患者さんのために

・病院と診療所 (クリニック) が連携することで、
通院の負担を考慮してかかりつけ医を選ぶこと
ができます。

・情報共有によって同じ検査を行わずに済む、
診療時間が短縮されるなど、円滑な受診にもつ
ながります。
※痛みが出てきた場合や、緊急の場合には、かかり
つけ医の先生を通じて当院を受診することが可能
です。

患者さんのメリット

主なリウマチ病診連携診療所

・当院ホームページに掲載しております。下記QR
コードを読み込んでいただくか、当院ホームペー
ジ診療科案内にありますリウマチ科のページに
てご案内しておりますので、ご覧ください。

2024 東邦病院

クリスマスイルミネーション

1 7 時 頃 か ら が 綺 麗 で す の で 、
ぜ ひ ご 覧 く だ さ い 。

渡り廊下にクリスマスイルミネーションを設置
しました。7時～21時まで点灯しています。

営 　 時 　 変 　 の 　 知 　 せ業 　 間 　 更 　 お 　 ら
変 更 前
午 前 7 : 0 0 ～ 午 後 7 : 0 0

変 更 後 (11月2日より)

午 前 8 : 0 0 ～ 午 後 6 : 0 0
※木曜・金曜につきましては、
　19時ごろまで営業いたします。

ご不便をお掛け
いたしますが、
よろしくお願い
いたします。

年 　 年 　 営 　 の 　 知 　 せ末 　 始 　 業 　 お 　 ら
12月31日(火)：通常営業
    1月1日(水)：休業
    1月2日(木)：休業
    1月3日(金)：休業
    1月4日(土)：通常営業


